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ONE Kingfisher

Community Policy

Policy Vision

To be part of a community that helps millions more people improve their home.

The Policy

We believe that everyone should have a home they can feel good about. Yet for people
living in difficult circumstances a good home can seem impossible.

By working together as One Kingfisher, we will build partnerships with charitable
organisations to tackle poor and unfit housing across our territories. This means:

We will align all of our charitable actions and activities to focus on our core purpose
of good homes and home improvement, to tackle poor and unfit housing across our
markets.
We will support our partnerships and community activities with cash giving, employee
time and in-kind contributions.
We will only work with registered charities who can help us achieve our purpose and
vision.
Our community actions will deliver maximum return on investment, create positive,
sustainable change and deliver a measurable positive impact to the business.
We will work together with our designated Emergency Partner, The Red Cross, for all
our national and international emergency support and emergency fundraising
activities.
We will measure and report on our community activities in line with the Sustainability
team reporting structures and LBG guidelines (www.lbg-online.net).
We will conduct due diligence on all prospective strategic partners.
We will not support charity or community initiatives relating to:

o Political parties or causes

o Religious organisations whose principal aim is to propagate a particular faith

or belief
o Personal appeals by, or on behalf of individuals.
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French translation: Politique d’engagement solidaire

Notre Vision

Faire partie d'une communauté qui aide des millions de personnes a améliorer leur maison.

Notre politique

Nous estimons que toute personne a le droit de vivre dans une maison ou elle se sent bien.
Pourtant, avoir une maison agréable peut sembler impossible pour les personnes qui vivent
dans des conditions difficiles.

En travaillant ensemble, au nom de One Kingfisher, nous établirons des partenariats avec
des organisations caritatives pour lutter contre les logements insalubres dans lI'ensemble de
nos territoires. De ce fait, nous mettrons en place les mesures suivantes :

¢ Nous harmoniserons nos activités caritatives de maniere & nous concentrer sur notre
objectif principal d'amélioration de la maison et a nous attaquer au probléme des
logements insalubres dans I'ensemble de nos marchés.
¢ Nous contribuerons a nos partenariats et a nos activités communautaires sous forme
de dons en espéces, d'heures de travail des employés dédiées et de contributions en
nature.
¢ Nous collaborerons uniguement avec des organisations caritatives agréées qui
peuvent nous aider a atteindre nos objectifs et & concrétiser notre vision.
¢ Nous rendrons nos actions communautaires les plus efficaces possible, afin
d'apporter des changements positifs et durables et de produire un effet positif et
mesurable pour I'entreprise.
¢ Nous collaborerons avec notre partenaire d'urgence désigné, la Croix-Rouge, pour
I'ensemble de nos interventions d'urgence et activités de collecte de fonds d'urgence
nationales et internationales.
¢ Nous mesurerons les effets et rendrons compte de nos activités communautaires
conformément aux procédures de compte-rendu de I'équipe responsable du
développement durable et aux directives LGB (www.lbg-online.net).
o Nous mettrons en ceuvre des procédures de diligence raisonnable pour tous nos
partenaires stratégiques potentiels.
¢ Nous ne soutiendrons aucune initiative caritative ou communautaire ayant trait a :
o des partis ou des causes politiques ;
o des organisations religieuses dont le but principal consiste a propager une foi
ou des croyances spécifiques ;
o des revendications personnelles portées par ou pour le compte de
particuliers.



ONE Kingfisher

German translation: Gemeinschafts-Richtlinie

Richtlinienvision

Wir streben danach, Teil der Gemeinschaft zu sein, die Millionen weitere Menschen dabei
unterstitzt, ihnr Wohnumfeld zu verbessern.

Die Richtlinien

Wir sind der Meinung, dass jeder ein Zuhause verdient, in dem man sich wohl fiihlt. Leider
ist ein schones Zuhause fur Menschen, die in schwierigen Verhéltnissen leben, nahezu
undenkbar.

Durch den Zusammenhalt als ,Ein Kingfisher® bauen wir Partnerschaften mit
gemeinnttzigen Organisationen auf, um schlechte und untaugliche Wohnverhaltnisse in
unseren Regionen zu bekampfen. Dies bedeutet:

e Wirrichten alle unsere gemeinnuitzigen Aktionen und Aktivitaten so aus, dass wir uns
auf unser Hauptziel, ndmlich die Schaffung guter Wohnraume und die Verbesserung
des Wohnumfeldes konzentrieren kénnen, mit dem Ziel, schlechte und untaugliche
Wohnverhaltnisse in all unseren Markten zu bekampfen.

e Wir unterstitzen unsere Partnerschaften und Aktivitaten fir die Gemeinschaft durch
Bargeldspenden, Mitarbeiterzeit und Sachleistungen.

o Wir arbeiten ausschlie3lich mit eingetragenen gemeinnutzigen Organisationen
zusammen, die uns dabei unterstiitzen konnen, unsere Ziele zu erreichen und
unsere Vision umzusetzen.

o Unsere Gemeinschaftsaktionen erzielen eine maximale Investitionsrendite, schaffen
positive, nachhaltige Veranderungen und wirken sich messbar positiv auf das
Unternehmen aus.

e Wir kooperieren bei all unseren Nothilfe- und Notfall-Spendenaktionen auf nationaler
und internationaler Ebene mit unserem Nothilfe-Partner, dem Roten Kreuz.

¢ Wir messen unsere Aktivitaten fir die Gemeinschaft und berichten dartiber, dabei
gehen wir gemal den Berichtsstrukturen des Nachhaltigkeitsteams sowie den LBG-
Richtlinien (www-Ibg-online.net) vor.

o Wir fihren zu all unseren zukiinftigen strategischen Partnern eine sorgfaltige Prifung
durch.

e Wir unterstltzen keine gemeinnutzigen Aktivitaten oder Aktivitaten fur die
Gemeinschatft, die im Zusammenhang mit Folgendem stehen:

o mit politischen Parteien oder mit einer Durchfiihrung aus politisch motivierten
Grinden

o mit Religiose Organisationen oder Organisationen, die sich zum Ziel gesetzt
haben, einen bestimmten Glauben oder eine bestimmte Weltanschauung zu
propagieren

o mit personlichen Appellen von oder im Namen von Einzelnen.
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Polish translation: Polityka spotecznosci

Wizja

Bycie czescig spotecznosci, ktéra pomaga milionom oséb w ulepszaniu swoich domoéw.

Zasady

Wierzymy, ze kazdy powinien mie¢ dom, z ktérego jest zadowolony. Niestety dla ludzi
zyjacych w trudnych warunkach posiadanie dobrego domu jest niemozliwe.

Pracujgc wspdlnie jako One Kingfisher, budujemy relacje partnerskie z organizacjami
charytatywnymi, aby rozwigza¢ problem ubogich i nieodpowiednich warunkow
mieszkaniowych na obszarach, na ktorych prowadzimy dziatalnos¢. Oznacza to, ze:

Ujednolicimy wszystkie nasze dziatania charytatywne, aby skupiaty sie na kluczowym
celu, jakim sg dobre domostwa i ich ulepszanie, co ma na celu rozwigzywanie
problemoéw ubogich i nieodpowiednich warunkéw mieszkaniowych na rynkach, na
ktérych prowadzimy dziatalnosc.
Bedziemy wspiera¢ nasze dziatania partnerskie oraz dziatania na rzecz
spotecznosci, przekazujgc srodki materialne i niematerialne oraz zapewniajac pomoc
naszych pracownikow.
Bedziemy wspotpracowac wytgczenie z zarejestrowanymi organizacjami
charytatywnymi, ktére pomogg nam zrealizowac¢ nasz cel i wizje.
Nasze dziatania na rzecz spotecznosci przyniosg maksymalny zwrot z inwestycji oraz
pozytywna, trwatg zmiane, a takze wywrg wymierny pozytywny wptyw na dziatalnos¢
gospodarcza.
Przy krajowych i miedzynarodowych dziataniach nadzwyczajnego wsparcia oraz
nadzwyczajnym pozyskiwaniu srodkéw bedziemy wspétpracowaé z okreslonymi
partnerami kryzysowymi i Czerwonym Krzyzem.
Bedziemy weryfikowac i raportowac nasze dziatania na rzecz spotecznosci zgodne z
wytycznymi w zakresie struktur raportowania zespotu ds. zréwnowazonego rozwoju i
LBG (www.Ibg-online.net).
Przeprowadzimy procedury nalezytej starannosci u wszystkich potencjalnych
partneréw strategicznych.
Nie bedziemy wspierac inicjatyw charytatywnych i na rzecz spotecznosci
powigzanych z:

o Partiami i przyczynami politycznymi

o Organizacje religijne lub inne organizacje, ktérych gtébwnym celem jest

propagowanie okreslonych wierzen lub przekonan
o Prywatnymi upodobaniami oséb prywatnych lub wygtaszanymi w ich imieniu.
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Portuguese translation: Politica comunitaria

Visao da politica
Fazer parte de uma comunidade que ajuda milhdes de pessoas a melhorar os seus lares.
A politica

Acreditamos que todos devem ter um lar do qual se orgulhem. Mas, para pessoas que
vivem em circunstancias dificeis, um bom lar pode parecer impossivel.

Trabalhando em conjunto como ONE Kingfisher, vamos criar parcerias com organizacées
de beneficéncia para combater a habitacdo impropria e degradada nos nossos territérios.
Isto significa que:

¢ Iremos alinhar todas as nossas ag¢0es e atividades de beneficéncia para que se
concentrem no nosso objetivo principal de proporcionar boas casas e melhoria dos
lares, para combater a habitacéo impropria e degradada em todos 0s nossos
mercados.

e Iremos apoiar as nossas parcerias e atividades comunitarias com contribuicées em
dinheiro, horas de trabalho dos nossos funcionérios e géneros.

e Iremos trabalhar apenas com instituicdes de beneficéncia registadas que possam
ajudar-nos a atingir 0 nosso objetivo e visao.

e As nossas agfes comunitarias irdo garantir o maximo retorno do investimento, criar
uma mudanca sustentavel e positiva e proporcionar um impacto mensuravel positivo
no negacio.

e Iremos trabalhar em conjunto com o nosso parceiro de auxilios em emergéncias
designado, a Cruz Vermelha, em todos 0s hossos apoios hacionais e internacionais
de emergéncia e atividades de angariacéo de fundos de emergéncia.

e Iremos avaliar e relatar sobre as atividades da nossa comunidade de acordo com as
orientacdes das nossas estruturas de relatérios da equipa de sustentabilidade e
orientagdes LBG (www.Ibg-online.net).

¢ Realizaremos as devidas diligéncias em todos os potenciais parceiros estratégicos.

¢ Nao apoiaremos beneficéncias ou iniciativas comunitarias relativas a:

o Partidos ou causas politicas

o Organizag®es religiosas cujo principal objetivo é divulgar uma determinada fé
ou crenca

o Apelos pessoais por ou em nome de individuos.
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Romanian translation: Politica privind comunitatea
Viziunea politicii

Sa facem parte dintr-o comunitate care ajuta milioane de alti oameni sa-si modernizeze
locuinta.

Politica

Credem ca oricine trebuie sa aiba o casa in care sa se simta bine. Cu toate acestea, pentru
oamenii care traiesc in conditji dificile, o casa buna poate parea un lucru imposibil.

Lucrand impreuna ca un singur Kingfisher, construim parteneriate cu organizatii caritabile
pentru a solutiona problema locuintelor sarace si necorespunzatoare din teritoriile noastre.
Aceasta inseamna ca:

¢ Ne vom alinia toate actiunile si activitatile caritabile pentru a se concentra pe scopul
nostru primar de locuinte bune si modernizarea locuintei, pentru a solutiona
problema locuintelor sarace si necorespunzatoare de pe pietele noastre.
e Vom sustine parteneriatele si activitatile noastre comunitare cu acordari de bani,
angajari si aporturi in natura.
¢ Vom colabora numai cu organizatji caritabile inregistrate care ne pot ajuta sa ne
realizam scopul si viziunea.
¢ Actiunile noastre comunitare vor genera o rentabilitate maxima a investitiilor, vor crea
o schimbare pozitiva, durabila si vor genera un impact pozitiv masurabil asupra
activitatii.
¢ Vom colabora cu Partenerul nostru desemnat pentru situatii de urgenta, cu Crucea
Rosie, pentru toate activitatile noastre nationale si internationale de asistenta pentru
situatii de urgenta si strangere de fonduri pentru situatii de urgenta.
¢ Vom masura si ne vom raporta la activitatile noastre comunitare in acord cu
structurile de raportare ale echipei de durabilitate si liniile directoare LBG (www.lbg-
online.net).
e Vom actiona cu diligenta cuvenita in ceea ce priveste toti partenerii strategici
potentiali.
¢ Nu vom sustine initiative caritabile sau comunitare care se refera la:
o Partide sau cauze politice
o Organizatii religioase al caror scop principal este de a propaga o anumita
credinta sau convingere
o Solicitari personale din partea sau in numele unor persoane.
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Russian translation: CounanbHaga nonuTuka

KoHuenuusa nonutTuku

Mbl XOTMM CTaTb YacTbio COOGLLIECTBA, KOTOPOE NOMOraeT MUNMMOHaM NoAen caenaTb CBOU
AoMa nydLue.

Monutuka

Mbl cuMTaem, 4To y Kakaoro YenoBeka AomKeH bbiTb xopowwnin aoMm. OgHako Ans noaen,
NonaBLUNX B TPYOHYIO XXU3HEHHYIO CUTYyaLuto, obragaHne XopoLmMM JOMOM MOXKET
oKasaTbCs HeAOCTYMHbIM.

EnvHasa komnanua Kingfisher 06a3yeTtca cotTpyaHuyaTh ¢ 6narotBoputenbHbIMU
opraHu3aumamm ¢ Lenbio pelleHnst npobnemMsl 6e4HOCTN Y HENPUTOAHBIX XUMULLHBIX
YCrnoBUI B perMoHax, rae npeacrasneHbl nogpasgeneHus KoMmnaHmn, 31o o3HavaeT
crnepywollee:

e Bce 6narotBopuTenbHble akuum U NPOEKTbl KOMNAHUN AOMKHbI BblTb CBA3aHbI C
©naroycTponcTBOM AOMaA M HarnpaBrieHbl Ha OCTWXKEHUe rnaBHoM Luenu — 6opbba ¢
6e4HOCTbI0 U HEMPUTOAHBIMU XUITULLHBIMW YCIIOBUSMMU.

e Mbl 06593yemMca nogaepxuBaTh Hally NapTHEPCKYHO 1 CcoUManbHY0 OeaTeNbHOCTb
nyTem OeHEXHbIX NOXepTBOBaHWI, BblaeneHns pabovero BpemMeHn COTPYAHUKOB U
NoXXepTBOBAHWIN B HaTyparnbHon oopme.

e Mol 0653yemca coTpyaHMYaThb TOMbKO C 3aperncTpupoBaHHbIMU
GnaroTBopuTENbHBIMU OPraHn3aLMaMmn, KOTOpble MOTYT MOMOYb HAM JOCTUYb HalleWn
Lenu 1 KoHUEenuumn NofUTUKN.

e [lenicTBuSA, HanpaeBneHHbIE Ha NOMOLLb MeCTHbIM coobllecTsam, obecneyar
MaKCMMarbHY AOXOAHOCTb UHBECTULMI, CO3AaAYT NOMNOXMUTENbHbIE N YCTONYMBbLIE
N3MEHEHMS U NO3UTUBHO NOBMUSIOT HA AEATENbHOCTb KOMMAHUN.

e Mol 0653yemcs coTpyaHnYaTb Ha HaUMOHANbHOM U MeXAyHapo4HOM YPOBHE C
YNONHOMOYEHHbIM MAPTHEPOM MO Ype3BblYaHbIM cUTyaunam — KpacHbim
Kpectom — B Liensix noaaepxkn NocTpagaBLUNX B Ype3BblYaNHbIX CUTyaunsX 1
NpyBreYeHns OeHEXHbIX CPeACTB.

e Mol 0653yemMcs n3MepsiTb M OTYNTBIBATLCSA O pedyrbTaTax counarnbHON
AeATenbHOCTM KOMMaHWM B COOTBETCTBUM C TpeBOBaHUSAMM OTYETHOCTU MO
YCTOM4MBOMY pasBuTUO 1 pekomeHgauuamu LBG (www.Ibg-online.net).

e Mbl 06593yemca NpoBOANTL NPOBEPKN BCEX NOTEHUMANbHbBIX CTPATErMYeCcKmx
napTHepOB.

¢ Mol He nogaepxmBaem 6naroTBOpUTErNbHbIE U COUManbHbIe NPOEKTbI, KOTOPbIE
CBS3aHbl C:

o NONUTUYECKUMM NAPTUSAMM UITM NPOBOAATCS U3 MONUTUYECKMX COOBPaXeHUN;

O PEenuUrmo3HbLIMMN OpraHM3aumsMmn, OCHOBHON LIENbI0 KOTOPbIX SBNSAETCA
nponaraHga onpeaeneHHon Bepbl U penurum;

O MHAMBMAYyarnbHbIMK 3anpocamMn UNn NPoOBOAATCHA OT UMEHU (PU3NYECKMX N,
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Spanish translation: Politica para la comunidad

Vision de la politica
Ser parte de una comunidad que ayuda a millones de personas a mejorar sus hogares.
La politica

Creemos que todos deberian tener un hogar en el que sentirse a gusto. Sin embargo, hay
personas que viven en circunstancias dificiles y para las que tener un buen hogar puede
parecer algo imposible.

Trabajando juntos como One Kingfisher, nos asociaremos con organizaciones benéficas
para mejorar los hogares pobres e inadecuados de las regiones en las que estamos
presentes. Para ello:

e Orientaremos nuestros programas benéficos y actividades para conseguir nuestro
principal objetivo de crear buenos hogares, para mejorar los hogares pobres e
inadecuados en nuestros mercados.

¢ Contribuiremos a nuestras actividades comunitarias y sociales con aportaciones en
metdlico, tiempo de los empleados y contribuciones en especie.

e Solo trabajaremos con organizaciones benéficas oficiales que nos ayuden a lograr
nuestro propdésito y vision.

¢ Obtendremos la maxima rentabilidad en la inversién con nuestras acciones
comunitarias, crearemos un cambio positivo y sostenible, y lograremos un impacto
positivo mensurable para el negocio.

e Trabajaremos juntos a nuestro socio en emergencias, Cruz Roja, en todas nuestras
actividades de apoyo en emergencias nacionales e internacionales y de recaudacion
de fondos para emergencias.

e Evaluaremos e informaremos de nuestras actividades comunitarias en consonancia
con las estructuras de informacién del equipo de sostenibilidad y las directrices de
LBG (www.lbg-online.net).

¢ Realizaremos diligencia debida para todos los socios estratégicos potenciales.

¢ No apoyaremos iniciativas comunitarias ni benéficas relacionadas con:

o Causas o partidos politicos

o Organizaciones religiosas cuyo principal objetivo sea propagar una
determinada fe o creencia

o Captacion de personal por o en nombre de individuos.
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Turkish translation: Topluluk Politikasi

Politika Vizyonu

Milyonlarca insanin iyi evler yaratmalarina yardimci olan bir toplulugun pargasi olmak.

Politika

Herkesin kendini iyi hissedebilecegdi bir eve sahip olmasi gerektigine inaniyoruz. Ancak zor
sartlarda yasayan insanlar icin glizel bir ev imkansiz gértnebiliyor.

Tek Kingfisher olarak birlikte ¢calisarak bdlgelerimiz genelinde kéti durumdaki ve elverigsiz
konutlari iyilestirmek icin hayir kurumlariyla is ortakliklari gelistirecegiz. Bu su anlama
gelmektedir:

Tdm sosyal yardim ve faaliyetlerimizde iyi evler yaratma ve ev gelistirme temel
amacimiza odaklanacak ve pazarlarimiz genelinde kotu durumdaki ve elverigsiz
konutlari iyilestirerek uygun hale getirecegiz.
Tum is ortakliklarimizi ve topluluk faaliyetlerimizi bagig, ¢alisanlarin ayirdigi zaman
ve ayni yardimlar ile destekleyecegiz.
Yalnizca amacimizi ve vizyonumuzu gergeklestirmemize yardimci olabilecek kayitli
sosyal yardim kurumlariyla ¢alisacagiz.
Topluluk eylemlerimiz maksimum yatirim getirisi saglayacak, surdurulebilir degisim
yaratacak ve isletmeye olgulebilir pozitif bir etki saglayacaktir.
TUm ulusal ve uluslararasi acil durum destek ve acil durum bagis toplama
faaliyetlerimiz icin tayin edilen Acil Durum is Ortagimiz Kizil Hag ile birlikte
calisacagiz.
Topluluk faaliyetlerimizi Surdurilebilirlik ekibi raporlamalari ve LBG ilkeleri (www.lbg-
online.net) dogrultusunda &l¢ilp raporlayacagiz.
Tam potansiyel stratejik is ortaklarimiz ile ilgili durum tespiti yapacagiz.
Asagidakiler ile ilgili bagis veya topluluk girisimlerini desteklemeyecegiz:

o Siyasi partiler veya nedenler

o Esas amaci belirli bir inanci yaymak olan dini kurumlar

o Bireyler tarafindan veya bireyler adina sahsi ricalar.
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