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1. Ozet ve amaglar

Bu Politika Standardinin amaci, veri koruma ve gizlilik kanunlarina uymayi saglamak ve
musterilerimizin, ¢calisanlarimizin ve tedarikgilerimizin bilgilerinin Kingfisher Grup Sirketlerinin
faaliyet gosterdigi tim yargi bolgelerinde her zaman uygun sekilde toplandigindan ve
kullanildigindan emin olmaktir.

Bu Politika Standardinda, "Kisisel Veri", tek basina ya da baska bilgilerle birlikte alinan ve bir
kisinin ("Birey") tanimlanmasina olanak saglayan bilgi anlamina gelir. Bu bilgiler, drnegin bir
bireyin is e-posta adresini, posta adresi veya dogum tarihiyle birlikte adini, bir bireyin
fotografini vb. icerir.

Kisisel Veri glivenli tutulmali ve adil, seffaf bir sekilde ve her zaman kanunlara uygun olarak
islenmelidir.

Her Grup Sirketi, faaliyet gosterdigi bolgelerde gecerli olan dizenleme cergevesi hakkinda
bilgi sahibi olmalidir.

- Avrupa Birligi'nde, AB Genel Veri Koruma Tuzugu (GDPR) [2016/679 Sayih Tuzuk (AB)],
gizlilikle ilgili diger kanunlar veya yerel veri koruma kurallari ile birlikte 25 Mayis 2018
tarihinden itibaren gecerli olacaktir;

- Avrupa Birligi diginda, Grup Sirketinin faaliyetleri i¢in gegerli olan tim yerel veya bélgesel
kanunlara uyulmalidir.

Grup Veri Koruma Sorumlusu, Kingfisher'in faaliyet gosterdigi her bir Ulkede veri koruma
sorularindan sorumlu olan kisinin ("Veri Koruma Ulke Temsilcisi") destegi ile etkili uyumluluk
prosedurleri olusturacak ve uygulayacaktir.

2. Sorumluluk ve ybnetim

2.1 GRUP VERIi KORUMA SORUMLUSU bu Politika Standardindan ve bunun Grup
genelinde uygulanmasindan sorumludur.

Veri Koruma Sorumlusunun rolii ve sorumluluklar su sekildedir:

o Yonetim Kuruluna veri koruma sorumluluklari, riskleri ve sorumluluklari hakkinda
guncel bilgiler vermek;
o tum veri koruma prosedurlerini ve politikalarini dizenli bir sekilde incelemek ve

onaylamak;

o prosedurlere, politikalara ve gegerli veri koruma ve gizlilik kanunlari ile uyumlulugu
izlemek;

o tum personel ve bu politikada bahsedilenler icin veri koruma egitimi ve tavsiyesi
ayarlamak;

o personelden, kurul Uyelerinden ve diger paydaslardan veri korumayla ilgili gelen
sorulari yanitlamak;
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o kendileri hakkinda hangi bilgilerin saklandigini 6grenmek isteyen mdusteriler ve
calisanlar gibi bireylere yanit vermek ve sirketin verilerini ele alan tglinci taraflarla
veri igslemeye iligkin tim sdzlesmeleri veya anlagmalari kontrol etmek ve onaylamak;

o gizlilik etki degerlendirmelerini denetlemek ve incelemek;

o ana denetleyici kurum igin irtibat noktasi olarak hareket etmek ve yerel denetleyici
kurumlarla isbirligi yapmak.

Veri Koruma Sorumlusu ile su adresten iletisime gegilebilir: dpo@kingfisher.com

Tdm Kingfisher sirketlerinin ve Grup dahilindeki tim fonksiyonlarin Veri Koruma
Sorumlusunun goérevini yerine getirmek icin makul sekilde ihtiyag duyabilecegdi tim
bilgileri gecikmeksizin ifsa etmesi gerektigini lutfen unutmayin.

2.2  VERIi KORUMA ULKE TEMSILCISi sunlardan sorumludur:

- Veri Koruma Sorumlusunun, gizlilige iliskin yerel yasalari ve Veri Koruma
kanunlarini anlamasina yardimci olmak;

- Veri Koruma Sorumlusunun, Kingfisher Grup Sirketlerinin faaliyet gosterdigi bir
Ulke veya bolgedeki veri koruma kurallarini ve sdreglerini tanimlamasina
yardimci olmak;

- Veri Koruma Gorevilisi ile bir tlkedeki ilgili Kingfisher Grup Sirketleri arasinda veri
koruma ve gizlilik konularinda baglanti noktasi olarak hareket etmek.

Veri Koruma Ulke Temsilcilerinin bir listesi intranet'te mevcuttur ve giincellemeler ig
iletisim Departmani tarafindan diizenli olarak iletilecektir.

2.3 BT YONETIM EKIBI Kingfisher ve Ugiincii taraf sistemlerinin veri giivenligini
saglamaktan sorumludur.
Bir Grup Sirketi tarafindan ya da bir UGglncu taraf¢a veri islenmesi durumunda her
zaman BT Yoénetim ekibine danisiimalidir. BT Ydnetim ekibindeki irtibat noktalari
intranet'te ayrintili sekilde belirtiimistir ve giincellemeler ig iletisim Departmani
tarafindan duzenli olarak iletilecektir.

BT Yonetim Ekibinin rolii ve sorumluluklar::

o tum sistemlerin, hizmetlerin, yazilimlarin ve ekipmanlarin kabul edilen givenlik
standartlarini karsilamasini saglamak;

o tdm sistemlerin, hizmetlerin, yazilimlarin ve ekipmanlarin; veri koruma
politikalari, standartlari, stregleri, ilkeleri ve ilgili Glkelerin kanunlari ile uyumluluk
sagladigindan emin olmak;

o sistem ve bilgi glvenligi politikalarinin ve sbézlesme belgelerinin taslaklarini
hazirlamak;

o Uguncu taraf durum tespitleri yapmak.

3. Grup Minimum standartlari
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Kingfisher Grup Sirketlerinin faaliyet gosterdigi bir yargi bélgesinin gecerli kanunlari daha siki
bir gereksinimi zorunlu kilmadi§i muddetce (bu durumda daha siki olan gereklilikler gecerli
olacaktir) calisanlarin, musterilerin ve tedarikgilerin Kisisel Verilerini ele alirken Kingfisher
Grubu genelinde her zaman agagidaki standartlara uyulacaktir. Daha ayrintili ve Ulkeye 6zel
kurallar, Veri Koruma Sorumlusu ya da Ulke Veri Koruma Temsilcisi tarafindan her bir
Kingfisher Grup Sirketine iletilecektir.

3.1  Verilerin toplanmasi:
Kisisel Veri toplamadan 6nce:

yalnizca amag icin gerekli olan en az miktarda Kisisel Veri topladigimizdan emin
olmalyiz;

toplama amacinin mesru oldugundan ve bireylerin haklarini ihlal etmediginden
emin olmaliyiz;

Bireyleri Kisisel Verilerini ne sekilde kullanmayi amagladigimiz ve toplama
amacimiz hakkinda agik bir sekilde bilgilendirmeliyiz;

Kisisel Verilerin glvenli bir sekilde toplanip saklandigindan ve izinsiz erisimi ya
da Kisisel Verilerin zarar gormesini veya kaybolmasini onlemek igin yeterli
guvenlik dnlemleri aldigimizdan emin olmaliyiz.

3.2 Verilerin kullaniimasi:

Kisisel Verilerin bunlara erisimi olmayan kisilerin kullanimina sunulmadigindan
emin olmaliyiz;

Kisisel Verilerin yalnizca toplandiklari amaglar igin ve ilgili Bireyin makul sekilde
bekleyecegi bicimde kullanildigindan emin olmalyiz;

verilerin guvenli bir sekilde ele alinip saklandigini ve izinsiz erigsime, hasara veya
kayba karsi korundugunu dizenli olarak kontrol etmeli ve dogrulamaliyiz;
asagidaki bilgileri tanimlamal ve her zaman Veri Koruma Sorumlusu tarafindan
iletilecek bir formatta kaydetmeliyiz: (i) toplanan ve kullanilan verilerin
kategorileri, (ii) verileri islenecek olan Bireylerin kategorileri, (iii) Kigisel Verilerin
ifsa edilecedi veya ifsa edildigi alicilarin kategorileri, (iv) verilerin saklandigi
konumun/konumlarin adresi.

Bireyin isteki performansiyla, ekonomik durumlariyla, saghgiyla, Kkigisel
tercihleriyle, ilgi alanlarnyla, guvenilirligiyle, davraniglariyla, konumuyla veya
hareketiyle ilgili belirli yonleri analiz etmek veya tahmin etmek igin Bireyin belirli
kisisel yonlerini degerlendirmek seklinde Birey hakkinda otomatik kararlar
alinmasiyla sonuglanan herhangi bir otomatik isleme araci kullaniimadan 6nce
her zaman Veri Koruma Sorumlusu veya Veri Koruma Ulke Temsilcisi ile irtibata
gecilmelidir

3.3  Verilerin aktarilmasi:

Kingfisher Grubu disindaki herhangi bir isleyiciye Kisisel Veri erisimi (aktarma ya da
uzaktan erisim araciligiyla) saglamadan 6nce:

Kisisel Veri aktardigimiz igleyicinin bu Standarda ve gecerli kanunlara
uydugundan emin olmaliyiz;

asagidaki bilgileri tanimlamali ve her zaman kaydetmeliyiz: (i) isleyicinin
temsilcisinin ve veri koruma sorumlusunun adi ve irtibat bilgileri, (ii) islenen
verilerin kategorileri, (iv) verileri islenecek olan Bireylerin kategorileri, (v) verilerin
aktarilacagi/verilere erigilecek konumlarin adresi, (vi) tim alt isleyicilerin listesi

Sayfa5/7



Kingfysher

ve kurumsal bilgileri ve (vi) Kisisel Verilerin ifsa edildigi veya ifsa edilecegi
alicilarin kategorileri;

- s6z konusu Uulke veya bdlge Bireylerin kisisel verilerin iglenmesine iligkin
haklariyla ilgili yeterli seviyede koruma saglamadigi veya taraflar arasinda yeterli
glvenceyi iceren yazili bir sOzlesme imzalanmadigi (veya gecerli koruma
kanunlarina uygun sekilde bu tir gulvenceler saglamak icin alternatif
dizenlemeler uygulanmadigi) strece Kisisel Verilerin baska bir llkeye veya
bolgeye aktariimadigindan/Kisisel Verilere bagka bir Glkeden veya boélgeden
erisiimediginden emin olmaliyiz.

3.4 Verilerin saklanmasi

Kisisel Veriler, toplanma amaci igin gerekli olandan daha uzun sureyle
saklanmamalidir (yukaridaki madde 3.1). Bu, verilere artik ihtiyag kalmadiginda
verilerin sirket sistemlerinden imha edilmesi veya glvenli bir sekilde bertaraf
edilmesi gerektigi anlamina gelir.

Ornek: Miisteri, bir elektrikli alet kazanmak icin adini, adresini ve telefon
numarasini igceren bir form doldurarak bir yarismaya katildi ve Grup
Sirketi'nden ek iletisim almak istemedigini belirten bir kutucugu igaretledi.
Cekilis yapildiktan sonra Grup Sirketi miigterinin formda génderdigi detaylari
silmelidir ¢linkli toplanma amaci igin artik bunlara ihtiyag¢ yoktur.

Kingfisher'in belge saklamaya iligkin politikasina ve saklama suresine iligkin
kanunlara uyulmalidir.

3.5Bireylerin Haklari

Veriler, Bireylerin haklarina uygun sekilde islenmelidir. Bireylerin haklar Glkeye

gore farklilik gosterir. Avrupa Birligi'nde, Bireyler su konularda genis haklara

sahiptir:

(a) Kigisel Verilerinin iglenmesi onayini iptal etme (isleme, onaya dayali olarak
yapiliyorsa);

(b) Kisisel Verilerinin islenmesine itiraz etme (isleme, mesru menfaatlere dayali
olarak yapihyorsa);

(c) kendileri hakkinda tutulan her turlt Kisisel Veriye erisme;

(d) dogru olmayan tum Kisisel Verileri duzelttirme;

(e) Kigisel Verilerini sirket sistemlerinden sildirme;

(f) kisisel verilerinin bagka sirketlere aktariimasini saglama;

(g9) kendileri ya da baskalari agisindan hasara ya da rahatsizliga yol agma ihtimali
olan iglemeleri dnleme.

3.6 Sikayet ve ihlaller

Kigisel Verileri etkileyen her tarli glvenlik ihlali dahil olmak tzere her turlu sikayet ve
ihlal derhal Veri Koruma Sorumlusuna ve/veya herhangi bir temsilciye bildirilmelidir.

Kisisel Verileri etkileyen her tirli gavenlik ihlali sikayetleri derhal BT Yoénetimi
Baskanina bildiriimelidir.
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Kisisel Verilerin yok olmasina, kaybolmasina, degistiriimesine, yetkisizce ifsa
edilmesine veya Kisisel Verilere erigilmesine yol acan her tirli hirsizhik, koétlye
kullanim veya guvenlik ihlali derhal (her durumda en geg¢ 2 saat icinde) Veri Koruma
Sorumlusuna ve BT Ydnetimi Bagskanina bildirilmelidir.

4. izleme ve Denetim

Bu Politika Standardiyla uyumlulugu saglamak icin bu Politikayla ve Veri Koruma Sorumlusu
veya Veri Koruma Ulke Temsilcileri tarafindan getirilen veri korumayla ilgili diger sirecler ve
kurallarla uyumluluk, periyodik olarak denetlenmelidir.

Bu Politika Standardinin konusuna iligkin herhangi bir stipheniz varsa Grup Veri Koruma
Sorumlusundan ya da Veri Koruma Ulke Temsilcinizden tavsiye almalisiniz.

Endiselerinizi bildirmek icin ihbar hattini da kullanabilirsiniz.

5. izin ve Onaylarin incelenmesi

iletigim
Eylem/durum (Gnceki) Bnceki Kime/kim tarafindan?
Bildirim Onay
Veri ihlali X Grup Veri"Kor.uma Sorumlusu* +
Yonetim Bagkan|
Otomatik karar alma (Profil Grup Veri Koruma Sorumlusu + Yénetim
. X X
olusturma dahil) Baskani
Veri sahibi sikayetleri X Grup Veri Koruma Sorumlusu
PR Grup Veri Koruma Sorumlusu + Grup
Tazikle ilgili sorgular X Hukuk Direktérii
Diizenleyici yaptinm eylemi X Grup Veri Koruma Sorumlusu + Grup
Hukuk Direktdrt
Veri sahiplerinin haklarinin N Grup Veri Koruma Sorumlusu
kullaniimasi
Veri Gizliligi Etki Degerlendirmesi Grup Veri Koruma Sorumlusu + Yénetim
gerekliligini tetikleyen yeni isleme X X Baskani
faaliyetleri

*Her durumda, dogrudan ya da iilkedeki Veri Koruma Ulke Temsilcisi araciligiyla.
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